Impacts des médias sociaux sur
les entreprises et leurs conseillers

* Emmanuelle Ares, consultante, Relation
Marketing

* Benoit Descary, consultant, conférencier et
formateur, Descary.com

* Cindy Rivard, consultante et agricultrice, Oyez
communication formation! et co-propriétaire,
Malt Broue



Emmanuelle Ares

@emmanuelleares

Des clients et employés engagés et loyaux, en ligne et en vrai -
Tombée dans les médias sociaux, la vulgarisation et I'agriculture
quand elle était petite.

montréal - http://www.emmanuelleares.com

Gouter et cultiver

@gouterlequebec

Godter et cultiver le Québec. De la terre a la bouffe au jardin. Par
@emmanuelleares, pour le plaisir. Groupe Facebook @gouteretcultiver

http://www.gouteretcultiver.info
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Parody Music Videos (And Outtakes)
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The Peterson Farm Bros

Green Working Farmer
Style T-Shirt (Youth
Sizes Available)

$15.00

-

All the Hungry Cattle T-
Shirt (Ladies style)

Red Working Farmer
Style T-Shirt (Youth
Sizes Available)

$15.00
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I Work Outside T-Shirt
$15.00

Peterson Farm Bros

42 462
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Autographed Peterson
Farm Bros Poster

$5.00

Gotta Feed Everybody T-
Shirt (Youth sizes
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J'aime - 5 356 personnes en parlent

Peterson Farm Bros

42 462 )'aime - 5 356 personnes en parlent
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Cindy Rivard

@CindyRivard
Je suis : Femme, Maman, Entrepreneure. Communicatrice,

Formatrice, Blogueuse,/Agricultrice, Administratrice, Innovatrice.
Proprietaire de Oyez ! et Maltbroue.

Bas-Saint-Laurent, Quebec - http://www._cindyrivard.com







Réseau
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Développement des affaires




@bdescéry VOUS SUIT

#Blogueur | #Conférencier | #Vulgarisateur|#Consultant #Social
#Media | #Mobilité | #Cloud | Aime la bonne bouffe )

Montréal, Qc - http://descary.com
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H Stéphanie Collaudin
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Guillaume Masson
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'Il il 4 Sulvi par Olivier Galluchot et d'autres
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Parcourir les catégories - Trouver vos amis

Tendances - Modifier
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#WaysToGetSlapped

3 “# |:Igueur| #Conférencier | #Vulgarisateur| #Con
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Montréal, Qc - hitp://descary.com

Tweets

Benoit Descary
Facebook More Influential Than Twitter For Social TV, Says Data
[STUDY] zite.to/YgjcZu

Benoit Descary Y 1
Twitter lance son service de #vidéo. Il se nomme #Vine dsy. me!ZSz
[4 Masquer le résumé 4 Répondre 1T Supprimer ¥ Favori == Plus

Twitter lance son service de vidéo. Il se
nomme Vine

Twitter lance Vine, une application pour iPhone gqui vous
permet de partager des vidéos de 6 secondes ou moins
sur Twitter ou Facebook. Plus de détails ici..

§ Benoit Descary

e 2o BEF 2160




Trois points a retenir

* Les outils traditionnels ne sont plus aussi
efficaces

e 'acces a Internet en mobilité est une
tendance lourde.

e 'échange d’informations se fait en temps réel!



Pourquoi utiliser les médias sociaux?

Développer votre réseau de contacts.
Créer de nouveaux liens.

Favoriser les échanges au niveau local.
Favoriser et échanger au niveau international.
Créer des groupes d'intérét.

Accéder a des communautés d’intéréts.



Un petit pas €n curiosite

Un GRAND PAS vers la liberté

=p d’action
=p d’apprentissage
=p d’influence
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Résultats pour face cachée de la viande L~
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Andréanne Sergerie “andreelehib 25 Janv
La fois ol j'écoutais La Face cachée de la viande et que 'étais fiere
d'étre végétarienne.

Q de Riviére-du-Loup, Québec

vitapointe < vkarolel 25 Janv
La face cachée de la viande - documentaire entier fbo.me/yMoa7e30
D Afficher le média

qwm79 cqwm79 25 Janv
Les protéines et le végétarisme - Extrait de la face cachée de la
viande youtube.com/watch?v=8cOBc5... wp.me/p1ePNm-10Kq

D Afficher le média

qwm79 cqwm79 25 Janv
La face cachée des oeufs - Extrait de la face cachée de la viande
youtube.com/watch?v=bgNI5J... wp.me/p1ePNm-10Kp

D Afficher le média

Camille Rancourt “camranc 22 Janv
@Chicoutt @CoffeyCrisp @Jay_Damn je vais vous faire écouter le
reportage: “la face cachée de la viande" prochaine fois que jviens a
mtl

@ Affirhar la ramuarcatinn



lIs influencent.

Recherche sauvegardée : #agqc L~

Tweets Top / Tout / Personnes que VOusS suivez

lls apprennent. 0
lls avancent.

Is trouvent des =
réponses. 2

Et vous? 3
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Emmanuelle Vincent ! r
Faire I'autodéclaration LCQ de son boss un samedi soir, il faut aimer
¢a... Et que le CH ne joue pas! Haha! Vive I'agriculture! #agqc

Martin Laneville ‘
Marché des grains: L'année 201 3 s’annonce prometteuse
lebulletin.com/blogue/lannee-... #agqc

Martin Laneville )
RT @1031_fm: Les médias sociaux et les agriculteurs: sujet de la
chronique agriculture avec @Bencure bit.ly/PUuEgXB #Mauricie #agqc

Frederic Marcoux - _
Poll: Quel est le meilleur salon entre celui de |'agriculture(Saint
Hyacinthe) et salon de la machinerie (Québec)?? #agqc

AgPlusQueJamais JleJamai
Géniale. Merci pour ta agrmerte ! RT sabrinacaron: Acheté2t shlr’c
AgPlusQueJamais. Fiére de cultiver I'agriculture! #agqc




Agriculture du Quebec v Jaime | | Message & v

gricuiture /AgricuRure
Vous pouvez wtiliser le mur pour échanger. Un outil Qui pourrait vous permettre de communiquer - 10 W
entre vous, ainsi facilter le contact entre producteurs B

A propos Photos Mentions ) aime

G Message sur le mur i) Photo /vidéo 8 amis

Ecrivez quelque chose 1.
ZH + RaEEE 8

|| est Le Réseauteur...



lls en mangent...

Réseau d'Agriculture Urbaine de
Québec (RAUQ) Quelle est leur

309 J'aime - 19 personnes en parlent oponoon de VOTRE
Communauté :
Pour que germe la graine de |'agriculture urbaine! t ra va i I ?
°

A
propos Gab Larokosa

Vous aviez vu?

Mathieu Boyd

Un survol des opportunités de formation en agriculture urbaine a
Montréal cet été!

UQAM | Entrevues | Cultiver la ville
www.ugam.ca

L'agriculture urbaine est de plus en plus
populaire dans les grandes villes. Et
Montréal n'échappe pas au phénoméne.

Formations en agriculture urbaine: une
offre de plus en plus abondante a
Montréal - Nouvelles - Agri
agriculturemontreal.com

Vitrine de I'agriculture urbaine a
Montréal. Se réapproprier |la terre et
chasse le béton de nos assiettes. Ce site
est une ressource, un garde-manger
d'idées.

it ie Montr

¢]] J'aime - Commenter - S’abonner i la publication - Partager - 18 janvier, a a proximite de

- e 3 personnes aiment ¢a.
2 personnes aiment ¢a.

Votre commentaire...
Votre commentaire...

¢]] J'aime - Commenter - S’abonner i la publication - Partager - jeudi a 13:23,



Mobile Users > Desktop Internet Users
Within S Years

Global Moblle vs. Desktop Internet User Projection, 2007 — 2015E
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Morgan Stanley




Principale source d'information utilisée pour consulter l'actualité
et les nouvelles

41%

30 %

- 7%
13 Ok 1%
B
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2008 2009 2000 2010
B Télévsion B Presse écrite B Internet B Radio

Base : adultes québécors (n=1000)

Note : pour les années 2008 & 2010, la catégone Presse écrite comprend les journawx imprimés. Pour 'année 2011, elle comprend les journaux
d"actualité imprimés (14,8 %) et les magazines d'actualité imprimés (1,7%).



Utilisateurs de différents médias sociaux selon l'age
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18424 ans 25 4 34 ans 35 244 ans 45 4 54 ans 55 a 64 ans 65 ans et plus
B Facebook WM YouTube I Twitter M Autres [ Linkedin W Foursquare

Base : internautes (n = &24)



Posez-vous quelques questions

v Pourquoi désirez-vous étre présent sur les MS?

v  Avez-vous défini vos objectifs et attentes?

v Est-ce que vos clients, partenaires y sont présent?
v Avez-vous du temps a consacrer aux MS?

v Avez-vous une ou plusieurs ressources disponibles?
v Pouvez-vous débloquer un budget?

v Avez-vous identifié vos cibles?

v Avez-vous développé votre politique éditoriale?



Pour le service a la clientele

— Pour la VEILLE!

Attend mon vol de retour sur Montréal. g

@ porterairlines me permet de revenir +

tat :-) (@ Porter Airlines) w
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@ bdescary Heureux que vous pouvesz
attraper un vol plus tét :) Nous espérons
que vous pourrez nous rejoindre bientdt!



