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Les nouvelles technologies 101!

Claude Rousseau, consultant, président de POC Communications, Montréal
(Non disponible)

Le Web social

Carl Charest, directeur général, édition et production, Branchez-vous! Montréal

Se connecter a ses clients par le Web social

Sarah Carone, propriétaire, Vignoble Carone, Lanoraie

La télévision et la petite entreprise : questions et réponses!

Jacques Fortin, président, Agro-Vision Communications et producteur des émissions
Par-dessus le marché et Cultivé et bien élevé, Montréal
Vidéo (a venir)

Ne pas négliger le pouvoir des médias, ce sont la voix et les mots de nos
organisations!

Jean-René Lemire, MBA exécutif, vice-président et cofondateur, Vigneault chocolatier
[tée et Theobroma Chocolat, Québec

La planification stratégique en commerce électronique
Jean-Francgois Renaud, M.Sc., associé, fondateur et consultant senior, Adviso Conseil
inc., chargé de cours en commerce électronique, HEC Montréal, Montréal

Les aliments Ange-Gardien
Julie La Rochelle, présidente, Les aliments Ange-Gardien, Boucherville

Avec la participation financiéere
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Transformation Alimentaire Québec (TRANSAQ)

Un réseau a la portée des entreprises

Transformation Alimentaire Québec (TRANSAQ) a été créée en février 2005 en tant qu'unité autonome de
service du ministere de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation (MAPAQ). Elle a pour but d'offrir
aux entreprises de transformation alimentaire un acces intégré et régionalisé a des produits et services
gouvernementaux répondant a leurs besoins de croissance et d'amélioration.

Mission
Soutenir le développement de l'industrie de la transformation alimentaire dans toutes les régions du
Québec :

e en offrant aux entreprises de transformation alimentaire un accées intégré aux différents services et
programmes gouvernementaux;

e en mettant a contribution de maniére coordonnée et active les agents gouvernementaux concernés
par les besoins et les projets des entreprises;

e en offrant, en raison de son expertise, les produits et services gouvernementaux propres a l'industrie.

Services

TRANSAQ est au service des entrepreneurs qui ont des projets de développement en
transformation alimentaire.

TRANSAQ offre un acces privilégié a I'ensemble des services gouvernementaux grace a une équipe de
conseilléres et de conseillers qui met a profit une expertise spécifique au domaine bioalimentaire

TRANSAQ possede des bureaux a Québec et a Montréal. De plus, elle compte sur la collaboration de
conseillers régionaux localisés dans les bureaux des directions régionales du MAPAQ.

Finalement pour promouvoir les produits québécois sur les marchés a I'extérieur du Québec, TRANSAQ
bénéficie des services a temps plein d'attachés agroalimentaires en poste a Boston, a New York, a
Chicago, a Los Angeles et a Tokyo.

TRANSAQ offre différents services dont le but est de soutenir les projets des transformateurs alimentaires
en matiere d'investissement, d'innovation, de développement de marchés et de gestion de la salubrité et
de la qualité des aliments par :

e un accueil, une analyse et un aiguillage de projets;

e un accompagnement personnalisé;

e une mise en réseau des ressources nécessaires a la réussite des projets;
e un appui au diagnostic d'entreprise et a la résolution de problemes;

e une information stratégique relative a I'environnement d'affaires;

e des conseils, des services d'information et des programmes d'aide.

De plus, TRANSAQ contribue a la mise en ceuvre et a la réussite de projets collectifs de I'industrie.

Stratégies d’intervention

Pour de plus amples informations sur les mesures d’aide mises en place par TRANSAQ, veuillez consulter
les liens suivants :

http://www.mapag.gouv.gc.ca/NR/rdonlyres/FBE78DDD-9264-4D18-9774-
11CEDF8AQFE7/0/StrategieSoutienTransformation.pdf

http://www.mapag.gouv.gc.ca/NR/rdonlyres/CBE6159D-D69B-4383-9156-
4CC4EC4C418B/0/Brochure_strategie prospection.pdf




COORDONNEES DES CONSEILLERS REGIONAUX

Abitibi-Témiscamingue — Nord-du-Québec
180, boul. Rideau, local 2.01
Rouyn-Noranda (Québec) J9X 1N9

Tél. : 819 763-3287

Téléc. : 819 763-3359

Mme Lyse Roberge, poste 4560
Lyse.Roberge@mapag.gouv.gc.ca

Bas-Saint-Laurent

335, rue Moreault

Rimouski (Québec) G5L 9C8
Tél. : 418 727-3615

Téléc. : 418 727-3967

M. Raymond Martel, poste 1620
Raymond.Martel@mapag.gouv.gc.ca

Gaspésie - lles-de-la-Madeleine
34, boul. Perron Ouest, C.P. 524
Caplan (Québec) GOC 1HO

Tél. : 418 388-2282

Téléc. : 418 388-2834

Mme Carmen St-Denis poste 234
carmen.st-denis@mapag.gouv.qgc.ca

125, chemin du Parc
Cap-aux-Meules (Québec) GAT 1B3
Tél. : 418 986-2098

Téléc. : 418 986-4421

Mme Karine Villemaire, poste 333 (Péches)
Karine.Villemaire@mapag.gouv.gc.ca

96, montée de Sandy Beach, bureau 205
Gaspé (Québec) G4X 2V6

Tél.: 418 368-7674

Téléc. : 418 360-8851

M. Jean-Marc Jalbert (Péches)
J-Marc.Jalbert@mapag.gouv.gc.ca

Capitale-Nationale et Cote Nord

1685, boulevard Wilfrid-Hamel Ouest, bureau RC-22
Québec (Québec) GIN 3Y7

Tél. : 418 643-0033 poste 1713

Téléc. : 418 644-8263

M. Jeannot Lachance
Jeannot.Lachance@mapag.gouv.qc.ca

Secteur Cote-Nord (Péches)
466, rue Arnaud

Sept-iles (Québec) G4R 3B1
Téléphone : 418 964-8521
Télécopieur : 418 964-8744

M. Jean Lavallée, poste 1756
Jean.Lavallee@mapag.gouv.gc.ca

Mauricie

5195, boul. des Forges, bureau 102
Trois-Riviéres (Québec) G8Y 473
Tél.: 819 371-6761

Téléc. : 819 371-6976

Mme Dominique Beaudin, poste 4609
Dominique.Beaudin@mapag.gouv.qc.ca

Montérégie — Secteur Est

1355, Johnson Ouest, bureau 3300
Saint-Hyacinthe (Québec) J2S 8W7
Tél. : 450 778-6530

Téléc. : 450 778-6540

Mme Lynn Bourassa, poste 6113
Lynn.Bourassa@mapag.gouv.gc.ca

Mme Hélene Rochon, poste 6114
Helene.Rochon@mapag.gouv.gc.ca

Montérégie — Secteur Ouest
177, rue Saint-Joseph, bureau 201
Sainte-Martine (Québec) JOS 1V0
Tél. : 450 427-2000

Téléc. : 450 427-0407

M. Gabriel Dandurand, poste 255
gabriel.dandurand@mapag.gouv.gc.ca

M. Francois Beaulieu, poste 223
Francois.beaulieu@mapag.gouv.gc.ca

Centre-du-Québec

460, boul. Louis-Fréchette
Nicolet (Québec) J3T 1Y2
Tél. : 819 293-8501

Téléc. : 819 293-8446

M. Mario Roy, poste 208
Mario.Roy@mapag.gouv.gc.ca

767, boul. Pierre-Roux Est, bureau 100
Victoriaville (Québec) G6T 1S7

Tél. : 819 758-1591

Téléc. : 819 758-6908

Mme Annie Proulx, poste 230
Annie.Proulx@mapag.gouv.qc.ca

Montréal-Laval-Lanaudiére — Secteur Lanaudiere
867, boul. de I'Ange-Gardien, C.P. 3396
L’Assomption (Québec) J5W 4M9

Tél. : 450 589-5781

Téléc. : 450 589-7812

Mme Josianne Bérubé, 262
Josianne.berube@mapag.gouv.qc.ca

Tle de Montréal

201, boul. Crémazie Est, 4¢ étage

Montréal (Québec) H2M 1L4

Tél. : 514 873-4147

Téléc. : 514 873-2364

Stéphane Coulombe, poste 5223
Stephane.coulombe@mapad.gouv.qc.ca

M. Ould Baba Ali Abdelghani, poste 5243
Abdelghani.Ould-Baba-Ali@mapag.gouv.gc.ca

Francine Lambert, Directrice
Francine.lambert@mapag.gouv.qc.ca

Chaudiere-Appalaches

675, route Cameron, bureau 100
Sainte-Marie (Québec) G6E 3V7
Tél. : 418 386-8116 poste 1524
Téléc. : 418 386-8345

M. Roger Lamontagne, poste1524
Roger.Lamontagne@mapag.gouv.qc.ca

Mme Mélissa Poulin, poste 4375

Mélissa.Poulin@mapag.gouv.qc.ca

Estrie

125, rue Morgan, bureau 125
Coaticook (Québec) J1A 1V6
Tél.: 819 849-6317

Téléc.: 819 849-3353

Ligne sans frais : 1 877 663-8173

M. Martin Paré, poste 22 (Coaticook)

Outaouais-Laurentides — Secteur Outaouais
999, rue Dollard

Gatineau (Québec) J8L 3E6

Tél. : 819 986-8544

Téléc. : 819 986-9299

Mme Christine Dion, poste 227
Christine.Dion@mapag.gouv.gc.ca

Outaouais-Laurentides — Secteur Laurentides
439, rue Panet

Mont-Laurier (Québec) J9L 279

Tél. : 819 623-2270

Téléc. : 819 623-9683

M. Martin Auger, poste 22
Martin.Auger@mapag.gouv.gc.ca




Tél.: 819 820-3035, poste 4372 (Sherbrooke)
Martin.Pare@mapag.gouv.gc.ca

4260, boul. Bourque
Sherbrooke (Québec) JIN 2A5
Tél. : 819 820-3035

Téléc. : 819 820-3942

M. Serge Roy, directeur adjoint,

Responsable de la Table des conseillers régionaux en transformation
Tél. : 819 820-3035 poste 4353

Serge.roy@mapag.gouv.qc.ca

M. Alexis Cadieux-Gagnon,
819 820-3011, poste 4369
Alexis.cadieux-gagnon@mapag.gouv.gc.ca

5527, rue Frontenac, bureau 308
Lac-Mégantic (Québec) G6B 1H6
Tél. : 819 583-0780

Téléc. : 819 583-2743

Mme Marie-Josée Lepage, poste 24
Marie-Josee.Lepage@mapag.gouv.qc.ca

Saguenay-Lac-Saint-Jean

801, chemin du Pont-Taché Nord
Alma (Québec) G8B 5W2

Tél. : 418 662-6457

Téléc. : 418 668-8694

M. Justin C6té, poste 245
Justin.Cote@mapag.gouv.qc.ca

Transformation Alimentaire Québec :

200, chemin Sainte-Foy, 12¢ étage
Québec (Québec) G1R 4X6

Tél. : 418 380-2202

Téléc. : 418 380-2134
transag@mapag.gouv.qc.ca

Transformation Alimentaire Québec :

201, boul. Crémazie Est, 4¢ étage
Montréal (Québec) H2M 1L4
Tél.: 514 873-4147

Téléc. : 514 873-2364
transag@mapag.gouv.qc.ca
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Social Media
In Plain English

@9
conmoncraft

Social Media Revolution 2

Is Social Media a Fad?

Or the biggest shift since the Industrial Revolution?



http://www.youtube.com/watch?v=MpIOClX1jPE
http://www.youtube.com/watch?v=lFZ0z5Fm-Ng&feature=related

Rogers / 76design et Thornley Fallis

Facebook users

August 2008 100 million

January 2009 150 million

April 2009 200 million

July 2009 250 million

September 2009 300 million
December 2009 350 million

February 2010 400 million



http://www.youtube.com/watch?v=sM-kGGURWCE

Facebook is number #1 on the
Internet in terms of reach (people
visiting a site on a given day as a
percentage of all internet users on
that day)

Key

Facebook

MySpace

THE REACH OF FACEBOOK MOBILE
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Les petits nouveaux
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Conseils médias sociaux en
5 étapes

Etablissez vos régles de jeu

Assignez des responsabilités a votre
entourage professionnel

Réglez vos problemes au préalable
Assurez-vous d’étre en mesure de
répondre a tout ceux qui font la

conversation

Soyez prét a agir rapidement

Conseils Twitter

Si vos clients ne sont pas sur Twitter ou
Facebook, invitez-les a y étre!

Search.Twitter.com est votre meilleur
ami. Twitter est utile pour trouver de
I'information, pas pour mentionner ce
qu’on va manger pour souper

Rendez vos #hashtag simple et court.
Ainsi, vous pourrez partager beaucoup
plus de contenus pertinents.

Utilisez Bit.ly

Ne lisez pas tout le contenu sur Twitter,
au pire, vous pourrez vous créer des
listes pour pouvoir suivre les gens qui
vous passionnent le plus




Conseils Facebook

Si votre public cible n’est pas sur
Facebook, il faut aller les chercher et leur
montrer les bienfaits

Vos photos personnelles ne doivent pas
étre accessibles a tout le monde

Soyez drole et intéressant
Utilisez Bit.ly
N’invitez pas vos amis a jouer a des jeux.

Ils sont bourrés de failles de sécurité de
toute facon.

Campagnes qui fonctionnent

Dell

Sony

UPA

Boutique Point G
Best Buy

Obama

Air France
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FOR MEN

WHO’D RATHER BE
WITH A WOM
THAN ON A H(
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http://www.youtube.com/watch?v=owGykVbfgUE

Sesame Street
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Campagnes qui prennent des
risques

Pizza Dominoes

Kevin Smith vs Southwest
Wallmart

Bixigate

Le piratage des cadenas de vélos
Kryptonite avec un crayon Bic

Jet Blue et les passagers de la St-
Valentin



http://www.youtube.com/watch?v=zkd5dJIVjgM&feature=player_embedded

Les 5 « Do’s » Twitter!

Choses a faire :

— Soyez engagés

— Lisez les réponses directes

— Prenez le temps de répondre
— Insérez une photo de profil

— Prenez le temps de créer un fond pour
Twitter avec vos informations

Les 5 « Dont’s » !

Choses a ne pas faire :

— Jamais de remerciements
automatiques

— Ne répétez jamais deux fois la méme
information

— N’en faites pas trop

— Le plan est primordial, n’y allez pas
sans lui.

— Ne soyez jamais malhonnéte.

10



Pour me parler :
— Mon blogue : CarlCharest.com

— Mon Linkedin :
ca.linkedin.com/in/carlcharest

— Mon compte Twitter :
Twitter.com/CarlCharest

— Mon Facebook :
Facebook.com/carlcharest

— Mon courriel BRANCHEZ-VOUS :

e ccharest@branchez-vous.com

11


http://www.carlcharest.com/
http://ca.linkedin.com/in/carlcharest
http://twitter.com/CarlCharest
http://www.facebook.com/carlcharest

Seconnecter
ases Clients parle
Web social

Le 20 octobre 2010
SARAH HOODSPITH-CARONE

CARONE

Qui suis-je?




SARAH HOODSPITH-CARONE

+ 10 ans d’expérience en « marcomm », relations
publiques + médiatiques et direction artistique

Cofondatrice du Vignoble CARONE
Directrice pour une boite de communications

Consultante indépendante — responsable pour le
Web social pour + 10 compagnies

SARAH HOODSPITH-CARONE

Membre des comités marketing — Tourisme Lanaudiére,
Conseil de développement bioalimentaire de
Lanaudiére — et les comités d'organisation pour :

- Les Péchés Mignons de Lanoraie

- le marché de La Place publique de Lavaltrie




Qui est
CARONE?

CARONE

VIGNOBLE CARONE WINES

Vins de haute qualité et de production limitée

Situé le long du fleuve Saint-Laurent dans la région
de Lanaudiere

Produire des vins au style trés distinct + sans égal

Du raisin au verre, notre personnel est extrémement
progressiste et met la main a la pate — vinicole, viticole,
marketing, ventes, etc.




VIGNOBLE CARONE WINES

Premier vignoble du Québec a recevoir des médailles
internationales pour ses vins rouges

Grands investissements dans notre marque, « branding » +
image

CARONE

Pourquol
utiliser le
Web social?

CARONE




Utiliser le Web social pour mobiliser une
audience cible — générer des prospects
gualifiés

Fidéliser nos clients existants

Communications/relations avec les
consommateurs

Augmentation de la visibilité des
produits + services

CARONE

Le Web
soclal chez
CARONE

CARONE




WEB SOCIAL + CARONE

Réutilisation des communications traditionnelles pour
les réseaux sociaux et Web social

Cibler les blogueurs, chefs, restaurateurs, étudiants
sommeliers, etc. — dialogue

Promotions, concours et cuvées spéciales pour « fans »
seulement :

- Concours photos

- Dégustations gratuites dans les salons des vins

WEB SOCIAL + CARONE

Forte présence en ligne pour soutenir de nouvelles
initiatives relatives au Web social

- bin33.com

- Mannequin dédié

- Musique personnalisée, etc.

Surveiller ce qui est dit sur nous
- Plan de gestion de crise

! argent, T temps — 30 minutes a 1 heure par jour
- Mettre en place une initiative Web social prend
du temps




WEB SOCIAL + CARONE

« Blogging » + « micro-blogging » — Twitter, WordPress
(notes du vinificateur)
- Diffuser une actualité
- Diffuser des promotions
- S'adresser a une communauté d’experts
(sommeliers, restos, amateurs de vin, journalistes)

Réseaux sociaux — Facebook, MySpace
- Base de membres tres large
- Bénéficier d’'une viralité (amis des amis)

WEB SOCIAL + CARONE
Vidéos — Youtube

Photos — Facebook « gallery », Flickr
Musique

Site web pour les produits spécifiques

Autres — Foursquare, LinkedlIn, Yelp, Google




BLOGUE — NOTES DU VINIFICATEUR

MICRO-BLOGUE




FACEBOOK — PAGE « LIKE » CARONE

FACEBOOK — GROUPE CARONE

CARONE




MYSPACE

§myspace.

W¥ignisble CARDNE Wises's Latest Blog Estry [Subscribe 1o this
wlog]

Carmee wines is medsh (wiew mare)

Voaw My Pics | ¥idess

FACEBOOK — PAGE « LIKE » BIN 33.

Carone BIN 33 4

wal  infs Photes  Clssden 4+
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http://www.youtube.com/watch?v=IliDUyqH_g-c

BIN 33 Photo Shoot

Behind the scenes Jan 2010

http://www.youtube.com/user/CaroneWinest#p/a/u/0/YLjoPkpsSUs

11


http://www.youtube.com/watch?v=liDUyqH_q-c
http://www.youtube.com/user/CaroneWines#p/a/u/0/YLjoPkpsSUs

PHOTOS

12



PHOTOS

|| Une excellence
| «uml
' non conve le

&; ,;. B33 o

CARONE TS CAR()Nh

MUSIQUE

TELECHARGEZ - DOWNLOAD
MASSI MILANO MIXES

DOWNLOAD “MY OWN SPECIAL HATE"
B |G HO D

TELECHARGEZ « MY OWN SPECIAL HATE »
Y )




SITE WEB BIN33.COM

;#!

_ ol
A N
WHERE HAVE YOU BIN?

BiN THERE, DONE THAT..

SITE WEB BIN33.COM
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WIKIPEDIA -
The Free Encyclopedia

Linked T}]. B vinismo

S JiOUISUCrS

CARONE

Les
retombeées

15



ROI POUR CARONE

Résultats mesurables
- nb de « fans »
- statistiques web/blogue — gain de trafic
- nb de « followers »
- nb de recherches

Augmentation de la visibilité des vins, du vinificateur,
de 'image

ROI POUR CARONE

Fidélisation des clients
- Liste de réservations pour les produits

Produits en rupture de stocks chaque année
- Nous choisissons nos clients

16



ROI POUR CARONE

Base de contacts qualifiés :
- clients privés
- restos
- SAQ
- vinificateurs
- journalistes

“Grand Guide

Les 40 pssentiels
Les vins du Québec
Les importations privées

el peleed

Top 20 des vins du Québec

Vignoble Carone

CABERNET SEVERNY] VENICE (PINOT NOIR)
vin rmge v fougee

17



les affaires

Nombre de sal

printerryrs 2011
Superficie de la sall
Capacits d accusil

iscuter affaires
a l'ombre o o
des vignes

Vines can also be trimmed back from
the sides or mechanically pruned from
the tops. Another option is manually
removing the leaves from around the
bunches. Anthony Carone of Vignoble
Carone in Lanoraie does this at the onset
of flowering around Saint-Jean-Baptiste
Day; it increases exposure of the berries
to the sun, reduces the risk of disease and
enhances the use of sap for fructification.

Carone, meanwhile, defies convention
by soaking French-oak chips in his red
wine Bin 33 to give it smoky, vanilla-y and
buttery notes. Quebec wines have discreet
tannins, d'Hauteville notes, so added
tannins can improve their structure. “But,
he cautions, “you have to be careful not to
overwhelm the raw material in the process
of trying to improve it.”

n
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eXaminer

National

VIGNOEBRLE
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VAobl: Carone “Verice" Pinot Hoir Lanaumbese Valley Diiebec, 2000
REAGSTE B0 it wind

pr & ac 1was
shocked o hear ihat Gusbec actali has more wineres (nol all grage.
Columaia. 50

With 3 B Fingt Nair ang was impressed inde
‘Undaublablyfhis is 3 yung wine bul s exremely presy, feminine in

£act, wilh 15343 Of IAES 804 fo5# petals, raspbemy and vanila nods,
hint of blusbarry and underianes of spieshax lesther and forest laar.

s Ravou
CHOT THA tning re EMOOTH 3nd (176 Eice TvDUSE (NGB on Ihe fnish
Bra.

is 3 smalkpr e st
Lawrence River intha Lanaudiere Valley.
Winie D reviewed - Ociober 2nd, 2008

§ Post ths wre b0 Facebuok

Queber— $36.00 atthe winsry & rade shows
Agency: sellrearesented

WineScores.ca

Wigneble Cavesss “Vonice™ Pinet Mok, Lanswdinre Valley
Qushec. 2008

im
Livmrence Roves in B L
T —-—

91 Pares
Guamtons - §35.00 91 e winery § Fade shows
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GREAT FINDS FROM
CANADA'S VINES

CARONE

En conclusion
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EN CONCLUSION

Communiquer

Lancer en étapes
Animation/modération
Expérimentation permanente

La recette parfaite n’existe pas
et elle sera différente pour chaque
marque

CARONE

Merci

sarah@carone.ca

CARONE
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La télévision et la petite

entreprise :
questions et réponses!

Jacques Fortin, président
Agro-Vision Communications

ZN Caotro do xéférsnce on szricullure
% ol agfroalimunlaire du Qusbec

Gm('umilt markcling agralimcnlaiec

La télévision et la petite entreprise :
questions et réponses!

* Trois grands themes
— Agroalimentaire dans les médias
électroniques : nouvelle tendance ou mode
passagere?
— Atouts des entreprises présentées aux

émissions mettant en vedette
I'agroalimentaire...

— WEB vs TELEVISION : concurrence ou
complémentarité?




La télévision et la petite entreprise :
questions et réponses!

e Théeme 1

— Emissions mettant en vedette
I'agroalimentaire dans les médias
électroniques : nouvelle tendance ou
mode passagere?

La télévision et la petite entreprise :
questions et réponses!

e Théme 2

— Atouts recherchés chez les entreprises
présentées aux émissions de télévision
mettant en vedette I'agroalimentaire...




La télévision et la petite entreprise :
questions et réponses!

e Théeme 3

—WEB vs TELEVISION : concurrence
ou complémentarité?




MATKETING A5T0ALMENTANE
2010

Ne pas négliger le pouvoir
des medias...

Josée Vigneault et Jean-René Lemire

Vigneault Chocolatier ltée
et Theobroma Chocolat

“ZN Caotro do xéférsnce on szricullure
% ol aggroal imontaire di Quibec

Gm('umilt markcling agralimcnlaiec

—

e ——— .

s O C__D
Québecﬂ ICI POUR VOUS

VIGNEAULT Ecanommtzue,nnovtion
chocolatier Itée e pariation. P T1:]
Quebec E3E3

THEOBROMA

c h o c o | a t




Avant-propos
Notre passion, notre mission!

« Contribuer au plaisir des sens en créant
des formulations de chocolat plaisir-sante
bonne pour I’humain et I’environnement »

Josée Vigneault et Jean-René Lemire, Ao(t 2009

Bouchées par bouchées

Bouchées 1 : D’une idée a la commercialisation
Bouchées 2 : Faire parler de nous a faible colt
Boucheées 3 : Investir quoi et combien, la convergence!
Bouchées 4 : Le web social, une synergie

Bouchées 5 : Le résultat de nos efforts




Bouchées n° 1
D’une idée a la commercialisation

Histoire derriere le produit - Nous sommes la nouvelle!

a7 e
. R whe &
-

e

Cibler nos objectifs de communication,
la convergence! Et suivre le fil conducteur sans dévier.

Bouchées n° 2
Faire parler de nous a faible colt

Expositions et Salons

- Les clients, vos ambassadeurs,
les journalistes vos clients.

- Dégustation de produits, la clé!

Kit média et ensemble dégustation
- Communiqué de presse
- C’est comme un jardin
- SAC VIP, mettez en plus que moins!!



http://www.youtube.com/watch?v=9MscaYUIEIM
GZHY_fr&ndsp=20&tbs=isch:1&ei=QomqTOrmM4X6lwfC0ci1Bw
http://www.flickr.com/photos/38588334@N03/3555371166

Bouchées n° 2
Faire parler de nous a faible colt

Outils traditionnels (Convergence)
- Concours, élément déclencheur pour nous!
- Vitrines nouveautés
- Relation avec la communauté médiatique

Nouveaux outils virtuels
- La communauté est explosée, web 2.0

Bouchées n° 3
Investir quoi et combien, la convergence!

Notre exemple a nous

Facultatif : Inscription exposition, meilleure visibilité
avec vitrine nouveauté (1 x 2 000 $ + kiosque) =2 000 $

Rédaction d’un communiqué de presse « punch »
(1 x 500 $) =500 $

Révision et correction du communiqué de presse
approximativement 0,25 $ par mot (1 x 150 $) = 150 $

Diffusion du communiqué de presse (1 x 500 $) =500 $




Bouchées n° 3
Investir quoi et combien, la convergence!

Suite

Inscription a des concours ou location espace vitrine
nouveauté approximativement 0 $-500 $
(1x250¢%)=250%

Kit média original et cohérent + cadeau VIP
(50 x 10 $) =500 $

Transport des kits médias 50-100 destinations
(50 x 6 $) =300 $

Approximativement, total de 2 200 8, qui se
voil reutilisé par le web 2.0

Bouchées n° 4
Le web social, une synergie

Social Media Landscape
") wikia
B Van
B O - PO
D el

=
e SR Crowdstorm 87 oy

fres R » * ) prpkh T
FATRATRAN e . .s‘: ?; st -
0O [Cangysom |
o - " Social Yl Stk
&8 = [ Media 3 = e
e GCoo Bebo ot
©ie I Linied £

cwitter @) @suaes
e el twitxr  tweetpook
b
[elcle) socfalizr JREIEREEEEH]
[y soc!
B & FredCavazza.net




Bouchées n° 4
Le web social, une synergie

= Une prioriteé : les stars du web

- Etape 1 : Les blogues et microsites - les stars
du blogue, de reels ambassadeurs

- Evaluation de nos produits!

= Nous nous dirigeons vers une stratégie
virtuelle

- Budget et cohésion des communications
- Gestionnaire de contenu primordial

Bouchées n° 5
Le résultat de nos efforts

Engouement médiatique : + de 30 parutions dans les
articles spécialisés et périodiques lors des 24 derniers
mois

Panel de dégustation; radio; émission télévisée et .TV
Multiples présentations sur des blogues nord-américains

Nous évaluons actuellement un projet virtuel




T
ADVISO

conseil + stratégie Internet

Vigie et planification stratégique

Par Jean-Francois Renaud
Associé-fondateur, Adviso Conseil Inc.

Fﬁ .
AD\';,SO Adviso ?

* Nous sommes une équipe de 28 strateges et
spécialistes du marketing Internet

* Nous sommes obsédés par la conversion

* Nous servons d'importants clients depuis plus de
6 ans

* Nous travaillons en équipe avec les agences,
firmes technologiques, etc.

ANALYTICS g\{DI_EHBSITE ADWORDS

authorizen  QRTIMIZER g aTiFTED

CONSULTANT  ZgNaoRiZED  COMPANY

Goge “Goge  Google




AD'\',T}'SO Planification stratégique

» Une offre web doit étre en constante
eévolution
» Une refonte périodique n’est pas la

solution, c’est plutdt le commencement
d’'un processus d’amélioration continue

waw
fanil
it

NE PAS TOMBER DANS LE
PIEGE
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ADVISO Abraham Maslow

If the only tool you have
1s a hammer, you tend
to see every problem as
a nail.

ml_ Ne pas échapper de balles...

Un projet Web est hautement multidisciplinaire :

¢ pMembre de la direction ¢PErgonome

€D Spécialiste du SEO

Spécialiste de la mesure de
‘ (?’performance
(?)Chef e (?,Architecte de contenu
¢ PResponsable du
marketing

Gestionnaire de
(Dprojet

) Community
P Rédacteur gardener

DDesigner
(Pintégrateur (P Scénariste

. ()Stratege
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SE CONNAITRE

] Déterminer vos actifs
AREO stratégiques

Maintenant : Qui étes-vous?

SWOT

Quelle est votre offre web actuelle?

Quels sont vos compétences-clés ?

Quel est votre positionnement concurrentiel ?
Quelle est votre clientéle cible?

Quels processus en ligne renforceraient votre
chaine de valeur ?
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ECOUTER

waAw
liml
ADVISO

Tendances de recherche

e Comment et quand cherchent vos clients ?

Web Search Interest: panier bio, Iégume bio, Iégume biologique

Quebec (Canada), 2004 - present
Categories: Food & Drink

Interest over time

Totals @
panier bio — ]
Iégume bio 10

légume biologique 10

@ [ News headlines

Learn what these numbers mea;

2004 2005

2006

[ The last value on the graph is based on partial data and may change. Learn more

2007




=2 Pourquoi faire une veille

ADVISO stratégique?

* Identifier ou prévoir les tendances du marche

» Comparer la performance des indicateurs de
son site face a son industrie.

» Effectuer une veille continuelle des
innovations et des meilleures pratiques de
votre industrie.

AD\'}}SO Veille stratégique
twitter
|

Goo
3
Ggegle  Google

Insights for Search




ADVISO

atégie b

panier bio #+———

About 1,350,000 results (0.08 seconds)

Search

Google

Advanced search

*J Everything Paniers Bio, &té et hiver

Sponsored ik

~ More www jardinsdelamontagne com  Paniers de légumes biologiques. Pour le godt et pour votre santé
Search "$/ Tip: Search for English results only. You can specify your search language in Preferences
Enter locatf 5
Eermier de famille | equiterre.org - Pour des choix écologiques ... - [ Translate this page |
Joignez-vous aux 30 000 Québécois qui regoivent chaque semaine directement de leur fermier
Th b de famille un panier de légumes ou de viande respectueux de ...
e wel

www_equiterre_org/solutionffermier-de-famille - Cached

Pages from Canada

Paniers de légumes biologiques [ | es Jardins de la Montagne ... - [ Translate this page ]
Panier BIO | Montréal et Rive-Sud - Savourez la différence bio été et hiver. Paniers de

légumes biologiques - Les Jardins de la Montagne vous offre des ...

www.jardinsdelamontagne.com/ - Cached - Similar

¥ Mare search tools

Accuelil - [ Translate this page ]

Site pour les paniers bio, épicerie en ligne. ... des poissons et des fruits de mer bio ou
naturels, toute la gamme des produits de la crémerie et de la ...
www.lesjardinsurbains.ca/ - Cached - Similar

Mon Panier Bio - aliments vivants de qualité supérieure cerfifiés ... - [ Translate this page ]

Man Daninr Rin 2'act Aannd camme Micsian dafiic 5 ras neafnnairae dne slimante dieete

Trouvez les lieux importants

Sponsored links

Panier Cadeau au Québec
Paniers Cadeaux Gourmets vers 255.
Livrés le jour méme au Québec.
www.Bloomex.ca

See youlM here »

Tl
DVISO

i = stratégie Ir

A Trouvez les lieux impo

Solutions - organisations

R
eq ul te rre ‘ Apropos Projets  Solufions - citoyens

Accuell » Solutions « citoyens
FERMIER DE FAMILLE

Joignez-vous aux 30 000 Québécois qui recoivent chaque semaine directement de leur fermier de
famille un panier de légumes ou de viande respectueux de I'environnement. Une formule simple
et reconnue qui profite a tous.

POUR RECEVOIR VOTRE PANIER

1. Ici avec cette carte ou la liste plus bas, trouvez un point de chute prés de chez vous ou
situé sur un itinéraire pratique, oU votre panier sera livré.

. Sur la page de ce point de chute, cliquez sur une des fermes disponibles.

. Puis, contactez directement cette ferme pour devenir partenaire.

- Trouver un point de chute d'hiver

rrants

Choix de sociéte

Devenir partenaire
Trouver un point de chute

Trouver une ferme

Faire aux questions

[ pan [ sateiite | wnte | Retier |
Plus doptions
Chicoutimi L 3 L'ALLEGORIE DE LA
3 GRENOUILLE
-
é’ N
|
N
’ N
New I
- Prasn:e g Brunswick |




Accueil Epicerie fine - Les cadeaux -

Nouveauté
Confiture de citrouille
Dégustez aussi la

citrouille en
confiture le matin

En savoir plus

Sélections -~ Tous les Produits .

Nouveauté

Confiture de mires

Confiture de mire
sans agents de
conservation
ajoutés. Faites
un...

En savoir plus

5.45%

Derniéres nouvelles .

| usager |

|Perdu votre code 2

(English)

Recherene

Livraison en

?4/48h

ivraison gratuite au Canada
& partir de 395 de commande

Infolettre gratuite
evez les derniéres informations
iel

[

Québec Champétre

h;?!

21.00%

Evadez-vous dans
la campagne
quebecaise. Cet
ensemble
champétre..

En savoir plus

COMPRENDRE
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AD\';:SO Personas

» Pourquoi vos utilisateurs viennent sur
votre site?

* Quels sont les principaux comportements
de vos utilisateurs en ligne?

* Quelles sont les principales taches qu’ils

doivent-accomplir?
* Y a-t-il des généralisations ou des
tendances pouvant étre regroupées?

i Manque d’ecoute =
A opportunités perdues

i Conflitintema  page
H buy »

: p ~ ‘I
Google dlgwlalcamefa -"‘ ﬁ

Search @ the web O pages fmm Canada

Web Vi p - Results 1 - 10 of about 115,000, ﬂaﬂ for digital gmera (0.18 seconds)

Digital Camera - Sponsored Links s;gngmed Links
\cnal:;gs com/canada !};huose the HF',[] igital Camera That's Right for You - Visit HP Order onllne Use debit

Ve Shop the Source by Circuit City
Sony's New SLR Camera Call 1-966-454-4425
www._sonystyle.ca Aﬂvanced image processing & more Leam More about the TheSource ca
DSLRAT00 Today

# Dell Digital Cameras

Digital Camera - Check out this Week's Hot Deals Now
NikonD40.ca Speed, Versatility & Performance in the Entry-Level Nikon D40 and & Save on Mew Digital Cameras!
D40x dell.com/ca/accessories




] Exploiter la différence

ADVISO numerique
« Un magasin = une porte

« Site Web de base = une porte / page

H 0H B HH B
« Personnalisation = une pofté / p

age / client

waw
fanil
it

SE COMPARER

10



M Effectuer une veille stratégique

SISO

* Quelle est ma position dans l'industrie ?

1,000 1.000

00:03:20 A 00:03:20
ooooooo s a=e-t=t=0=gbo N _e-alfele,  FRe-e-s-e-ao, s

3\” ,J ““'\ii'ﬁ‘/'" . ..0"\

e by

[ October 13, 200] October 20, 200 October 27, 200/

10,985 Pageviews
Benchmark: 14,620 (-24.86%)

[ october 13, 200] October 20, zoo| October 27, 2o

00:01:51 Avg. Time on Site
Benchmark: 00:02:26 (-24.08%)

zaw
[\l
ADVISO Benchmark

* Que fait la concurrence?

— Fonctionnalités

— Architecture d’'information

— Prix
— Contenu

— Niveau de service et support

« Comment pouvons-nous devenir
ou rester les meilleurs?

11
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RESPECTER SON MODELE

AD’\'T:‘SO Un modéle, un objectif

« Commerce électronique : vendre en ligne

» Vente hors-ligne / B2B : faire sonner le
téléphone ou générer des visites en
magasin

» Média : maximiser les revenus
publicitaires

o Contenu/support : maximiser
I'engagement sur le site

12



S’ENGAGER

[F7\
ADVISO

et

Indicateurs de performances

tratég

Les indis i bers suivent la
manétaire du site. ce qu'il génére et son apport en
comparaison avec les autres efforts de commercialisation.

Les indi suivent
[piliers de serdces. 'ndhésion au membership ot ke
lectorat du conteru corporatil,

Indicateurs

Les indicateurs tactiques sunent la performance des
| différentes nctions marketing et de communication
| taites sur ot i lMexctériour du site en plus da mesurer ln
qualité de I'expédience client sur le site.

~" (Goal Conversions = | A3 vists

" "
L ]
."\.—\_ / - . |
Sepmarmbar 15 3008 Sepammber 37 Septemier 71, 1008 T October & 7008
Visitors d 89 goal
w61 conversions, Goal 1: de d
Mvme 7 ions, Goal 2: Demande de rencontre

wrifands 3 conversions, Goal 3:

13
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consell + stratégie intarmet

DETAILLER

== Magquettes ergonomiques et

apbviso architecture de persuasion

e A DB OB b st o anr i

Solutions de gestion complatie

'~ Recommandations

e« Contenu
e Zoning
» Design
- Editorial
] 55 | Distributours Partanaires
@ %ﬁ,ﬁm@?ﬁ%@% — |
T el o S B~ —
I —— == —

14



Stratégie de référencement

: ° == == Recommandations SEO

o e © Balises html
= —eme—elootl . Textes optimisés

* Fiches- produits optimisées

S e e e T v e

Chn W
— e

“MAKE*MODEL USer Car Rating H1 a.
Taxtie & mepicanon s cade page pous Le mesrsrcement, Loempean MW & Event Muenedia

ractam s mplE e s e

s e
e

k0 4

ot the world'y
Pt £apeed gyroscope

Cahier des charges
ADVISO

conssil + stratégie intermet

32 Sécwitd

PROTECTONDE LDeNTTE
L sty bt priy e des mkcans

eni probger Fidentith de 1o uaager qui trasamel san infaemations

GessompescooRs.
I A Uisihsation Se cockoss ot o farw confombment s stasclords de Nndusise of 3 15;
e & e Igends four it bgulement prion e Mihods sReMAYe DU RCokler U BEK BRCUNES 51 les o0k

Taxte d6 mainm 12 Bgnes utlisant bes mots-clas
M
I P
du vasitéur NOR JULEUTES @8 PO et

Tarle

bcarimrn. Lo site
Tt

Veailons Toupurs viibles
ot e haut de la calenni
i drcite

Beantons monact sun fomulaings de demands de v
o 21531 28 dz dumandz o intzemation

Dometes sesesnrs.
Avartligga.cia des sy dus mithesdes pous sicrises lat Sineben sansitled

3.3, Compatibiité et accessbility

FURTILSS ST
Lo e dat e compatible svec les furstews €5+, Exslay  Sefan

REscumon
Lo pie diat dtre Shvalopps en 1004 X 788

RESPUcT De Mo
Le ke dot stre compatitle sves 13 ronme de WIC HTML 1.0 Transkional u miseos. Le s4s dot bgshement
=1

_— ——— ——-—— Ui ar 12 tachecloge des C55 o8 e confoome {803 (3 M B poasible) sus spectications. dy WG
et a— —————

MRS D PSR RACE
U cuti f anahyss s trste: actusl 1 Google Snahlica) 658 paanveit Mrs mplarts ot bs ata

L st i
Une rearvae fardire. 33t o'sfichier Krngy'en cheet chqus s on ben g quthe Js ste. Us icine devra indauer
Q81 gt d'un i satema Ex - fan

o
Ls site ot o das fouies 4 ityle 555 sermtss 3daptisd o Timpentssin s fages f-r 8 siiiew gie
o contana Sune page st snire dand 13 lugesr Sune page stndwd £ X 11 ot o pous b dffarents
naviguaues. Gl 1 Contine e 13 Tolome du M eFM MTW IS, kel e menel. Pied 54 page
sppels a Faction)
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L’'important, c’est de ne pas
respecter votre plan

» L’analyse de vos KPIs vous incitera a

réallouer vos budgets

Mediu Visits Achat
1. ope 16 6.25%
2. Email 72 447%
3. (none} 7% 3.39%
4. organ 3,463 1.67%
5 refemal 2,017 0.30%
Keyword Visits: Revenue 4 Iransactions
1 e 13 $1,100.50 1
13 $845.31 2
3| 39 $283.21 5
gt $152.69 3
s $148.79
waAw
Il
ADVISO
conseil « stratégie intamet

16



ADT\';}?SO Vos objectifs

Goals Overview

~/ Goal Conversions

= "'\./""\_/\._...-_.\., -

Visitors completed 3,355 goal conversions

wp A~ 463 conversions, Goal 1: Place an Order
AWM AN 222 conversions, Goal 2: Create an account
A 766 conversions, Geal 3: Add an item to cart

rendlan 21 conversions, Goal 4: Newsletter Inscription

p 20 Sep 27 Oct 4

Sep 19, 2010 - Oct 19, 2010

Ba==

/-—"-\.—.\- /-\.ﬂ!C

ot 11

waAw
T
ADVISO

GAGNER
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ADVISO Etude de cas

* Processus de
veille et planification

post-lancement e
, e
» Résultat ? En 10 mois: e

148X Revenus
‘ 9 1 % g(?;ﬁisition-client

SEEED

waw
fanil
it

CONCLUSION




# 4 conseils pour votre stratégie
ot b i Web

Planifiez une stratégie Web avant de
choisir une technologie;

Mettez-vous dans les souliers de vos
clients:

» Ne focalisez pas sur votre page d'accueil
« Engagez-vous, mesurez et réagissez

technologigué/

AD'\'rT:'sso Questions ?

Jean-Francois Renaud
Associé-fondateur, Adviso
[frenaud@adviso.ca
www.adviso.ca
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Les aliments
Ange-Gardien

SURVOL DE L’ENTREPRISE




IL ETAIT UNE FOIS...

Julie La Rochelle est comédienne, mais elle est devenue femme

d’affaires par amour. Les allergies de son fils ont longtemps empéché
celui-ci de savourer des gateaux d’anniversaire, diverses collations et
toutes les choses qui sont amusantes a manger pour un enfant.

Elle s’est donc mise en téte de cuisiner des desserts
qui seraient aussi bons et aussi beaux que ceux du
commerce.

Le succes fut tel qu’a la garderie et dans les fétes
de famille, tous les autres enfants s’arrachaient
ses gateaux...

MISSION DE « LES ALIMENTS ANGE-GARDIEN »

Apporter du bonheur sur la table des personnes
souffrant d’allergies alimentaires ainsi qu’a leur

entourage, en leur offrant des produits savoureux
et sécuritaires




LES ALIMENTS ANGE-GARDIEN
Synonyme de sécurité

= Sans ceufs

= Sans produits laitiers et protéines bovines
= Sans noix, arachides, sésame

= Sans poissons et fruits de mer

Une sécurité qui va au-dela des mots

» Tests en laboratoire effectués sur les matiéres premiéres et sur les
produits finis afin de valider I’absence de produits laitiers, ceufs,
arachides et amandes

> Sélection de fournisseurs selon des regles tres strictes
» Procédures internes tres strictes suivies par tous les employés

» Usine entierement dédiée

LA GAMME DE PRODUITS EN IMAGE

Gamme desserts ﬁl
occasions spéciales g =

i
.

Gamme déjeuner
ou collation
(emballés
individuellement)

Gamme >
Gamme desserts boulangerie - pain

- quotidien

Gamme chocolats
(saisonniers et de
tous les jours)




UTILISER LE WEB

SOUS TOUTES SES FACETTES!

Les aliments Ange-Gardien

Une double mission : commerciale et sociale




www.alimentsangegardien.com

Batour b 13 pace ¢'acous - ENGLISH

A, bieculte, mufig S aeachiden
pall, friandizes.. ot, phbe | Sana pmﬁ?ﬁ

* Pgub contenie des traces de bonhheur !

Chroniques _ Nes . OUnous _ Apropes _ Aprepos _ Mous . Foiresux _ Recettes
allergies produits trouver de nous de vous
.»¥ INSCRIVEZ-VOUS - 5 S
7 ) notreinfoletire gratults & Petites palettes de chocolat emballées individuellement
AJNF J 1déales pour 'Halloween!
MAGASINEZ Enw nt sur notre boutigque en ligne
en ligne
i Tous nos produits . . X
A lire aujourd'hui Restauration En vedette
2 o ) L'Halloween et C'est le temps Poudre de cacan
¥ Olnoustrouver? les allergies des pommes -
Partagez cesite alimentaires chez St-Hubert @
avec un ami Lorsque son enfant Notre déliceuse =
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Objectifs du site web :

- Développer un site simple, coloré et attrayant qui prend le contrepoint
de 'image triste qu’envoient les allergies alimentaires

Mettre notre gamme de produits en valeur

- Positionner la marque « Les aliments Ange-Gardien » comme le leader
de l'alimentation sans allergéne

Eduquer le public sur les allergies alimentaires




Boutique en ligne

- Simple, conviviale

- Idéale pour nos produits
thématiques comme les
calendriers de I'Avent, les
chocolats de Paques

- Permet un rayonnement
beaucoup plus large de
nos produits

Bienvenue sur notre boutique en ligne !
Cliguez sur ce lien pour obtenir davantage
| d'informations sur nos produits ou pour retourner a la
,‘ page d'accueil

/f des Aliments Ange-Gardien.

TOUS nos sont SANS noix,
ceufs, produits laitiers, sésame et protéines bovines.

Nous vous suggérons fortement de regrouper vos commandes pour
limiter les frais de livraison.

* Veuillez noter que nos gateaux, biscuits et muffins ne sont pas
vendus en ligne. Pour les obtenir, regardez la liste de nos points de

vente.

10 petites palettes de chocolat
emballées individuellement

FECEXT] Acheter!

IDEAL POUR L'HALLOWEEN | 10 petites
palettes de chocolat de toute premiére
qualité, emballées ind...Détalls

Brisures de chocolat (500g)
$CAD 8.50 LR
Un paguet de brisures de chocalat mi-

sucré des aliments Ange-Gardien. Idéal
pour cuisiner | Sans...Détails

Peut contenir des traces de bonheur

[scap 34.95 ][]

Un magnifique llvre de recettes, tout en
couleurs, rempll d'alléchantes
photographies. Flus d'une ce...Détalls

|

Chocolat 4 fondue (100g)
$CAD 3.99EEdl
Du chocalat exquis pour faire de la fandue

1 Fabriqué avec un chocolat ce toute
premiére qualité. ... Détails

- Grande place aux témoignages

- Sondages

- Concours

- Espaces pour les commentaires

Développer I'esprit de communauté




L’'infolettre mensuelle
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Assure un suivi depuis le tout début de I'entreprise
Caractere plus officiel

Pour les communications plus formelles et les grandes annonces
Pour garder tous nos partenaires au courant des activités de I'entreprise

Des chroniques sur la vie avec des allergies

Index des chroniques
«La vie avec des allergies»

Depuis mai 2009, Julie La Rochelle et Jean-Sébastien Lord signent une
chronigue bimensuelle sur les allergies alimentaires. Ils partagent ainsi avec
vous toutes leurs expériences et une foule d'informations pratiques sur le sujet.

Le challenge aux arachides

Charles-Antoine n‘avait que cing ans, les derniers tests sanguins et
cutanés n‘avaient donné qu’un résultat trés faiblement positif pour
I'allergie aux arachides. L'allergologue avait donc décidé de lui faire
passer ce que |‘'on appelle un challenge aux arachides !

L'Halloween et les allergies alimentaires
£ Lorsque son enfant souffre d'allergies alimentaires, ne serait-on pas mieux de se louer un DVD des
meilleurs moments de Mister Bean, de faire un gros plat de pop corn détrempé avec de la margarine sans
preduits laitiers et de fermer toutes les lumiéres de la maison pour ne pas qu'il ressente trop sa
différence ?

Recevoir une personne allergique - Apprivoiser la béte !

Recevoir une personne souffrant de multiples allergies alimentaires est un défi que peu osent relever.
Pourtant, avec quelques informations de base et un peu de bon sens, il est possible de le faire... en
toute sécurité |

La rentrée scolaire et les allergies alimentaires
La rentrée scolaire | Tout un défi pour les personnes souffrant d'allergies alimentaires. Cependant, il
existe des moyens pour obtenir un bel équilibre entre la prudence nécessaire a la sécurité de son enfant

et la liberté de chacun.
- Démystifier les allergies
- Faire de I'éducation
- Anecdotes personnelles sous forme de chronique : briser I'isolement
- Se positionner dans les moteurs de recherche




Une section recettes

Recettes sans les principaux allergénes

Ces recettes, spécialement congues pour ceux qui souffrent d'allergies alimente
du livre *Peut contenir des traces de bonheur, paru aux Editions de I'Hom
Acheter le livre en ligne.

Poulet du Général Tag

Bien slr, dans ce classique du take out aslatique, le poul
m panure faite avec des ceufs. Cette version est plus Iégére

» *\‘ Marbré aux poires et au chocolat
1 Un délicieux marbré aux poires et au chocolat... Un desst
réaliser.

- Faire la promotion de
certains de nos produits
(exemple : des brisures
de chocolat) qui sont
disponibles sur la boutique
en ligne

- Mots-clés pour le
référencement

- Publicité pour notre livre
de recettes
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Facebook : un incontournable pour notre entreprise

'!"z \"; Recherche

facebook

Les aliments Ange-Gardien

Babillard Infos Photos Discussiol
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Les aliments Ange-Gardien Lisez l¢

@ maman suite i notre texte sur I'Halle
Chez-nous a I'halloween nous avons
du troc. On remplace les bonbons so
sécuritaires, soit par des sous et I'an
jouet. [...]»

Modifier : Page
Publiciser avec une annonce

Ajouter & mes Pages favorites

Mais, ce n'est que le début du travail!
Générer constamment du contenu

Communiquer instantanément des nouvelles
Développer I'esprit de communauté

Tout le monde peut s’ouvrir une page Facebook. C’est simple, c’est gratuit...

- Demander I'opinion des gens pour faire de petites « études de marché »
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Concours mon Ange-Gardien




Mettre en valeur des partenariats de qualité

CLUB DES PETITS
DEJEUNERS DU QUEBEC

Le Club des petits déje Juebec met tout en oeuvre afin

que chaque enfant recoive éments essentiels pour apprendre :

un petit déjeuner nutritif
et un climat nourrissant

BRISER L’ ISOLEMENT

Manger est bien plus que le simple
fait de « remplir ses batteries » :
c’est un moment d’échange, ou
I’enfant se définit et évolue

POUR EUX
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DES CENTAINES DE PHOTOS ET DE TEMOIGNAGES!

Les témoignages
d’enfants et de

parents affluent
par centaines!

LA PAROLE AUX CONSOMMATEURS

Bonjour,

Je vous envoie la photo de mon petit garcon
Antoine agé de 2 ans et demi dégustant votre
merveilleuse blche au chocolat. Je peux dire
qu'il I'a adorée et nous aussi. Antoine est
allergique aux ceufs, au arachides et au sarrasin.

Il a déja fait une réaction anaphylactique, alors nous étions tres heureux qu'il
puisse manger ce savoureux dessert en toute sécurité et ainsi partager des
moments pour les fétes sans aucun risque d'une allergie sévere. Nous avons
aussi essayé plusieurs de vos produits et nous les adorons, autant pour la
qualité que pour leur godt. Merci!

Marie-Eve

L'importance des témoignages éloquents, la réaction des

consommateurs, ceci aide a établir un lien de confiance entre
le consommateur et la marque Les aliments Ange-Gardien
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LA PAROLE AUX CONSOMMATEURS

Encore une fois, Les aliments Ange-Gardien :

plus que des produits... Une aide précieuse et savoureuse
pour briser I’isolement

Je vous présente Rafael 4 ans et demi, allergique
aux noix, aux arachides et aux ceufs crus. Rafael
n'a pas eu beaucoup de chance. Il a di subir
4 chirurgies cardiagues a sa naissance et il vit
avec un pace maker depuis I'age de 21 jours.

Tout ca, ce n'est rien comparé a la tristesse de
ses yeux lorsque dans une féte d'anniversaire, il
ne peut pas partager le délicieux gateau qui
provient de la pétisserie du coin.

Je ne vous connais que depuis peu de temps, mais je vous ai déja adopté.
Merci de faire en sorte que nos enfants aient des étoiles plein les yeux.

Véronique
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Centre (le référence en ag’riculture - RN

et ag’roalimentaire du Quél)ec
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Un calendrier €lectronique regroupant I'ensemble des activités du
secteur agricole et agroalimentaire québécois

14 services en ligne comprenant des répertoires et plusieurs outils
d’'information

15 évenements de vulgarisation rejoignant 5 000 participants
chaque année

250 feuillets technico-€économiques regroupés dans les Références
economiques

Un catalogue de 230 publications comprenant des ouvrages impri-
mes et electroniques, des DVD et des CD-ROM

32 banques d’'informations spécialisées sur Agri-Réseau

www.craag.qc.ca | 888 535-2537 '




Centre de référence en agriculture

et agroalimentaire du Quél)ec

Agriculture, Pécheries
et Alimentation

Québec

Un partenaire
de premier plan !

Le CRAAQ

remercie ses...

LaCoop

La Financiére

S== fédérée agr. ’CO’a 4
ue ec
Agriculture et Agriculture and
Agroalimentaire Canada Agri-Food Canada UP L'Union des
11 N\ producteurs
Canada v agricoles

Agrinova

Association des médecins vétérinaires praticiens

du Québec (AMVPQ)

Banque Nationale du Canada

Bureau de normalisation du Québec (BNQ)
Cain Lamarre Casgrain Wells

Centre de développement du porc du Québec
(CDPQ)

Centre d'études sur les colts de production en
agriculture (CECPA)

Centre d'insémination artificielle du Québec
(CIAQ)

Centre francophone d'informatisation des
organisations (CEFRIO)

Citadelle, Coopérative de producteurs de sirop
dérable

Conseil canadien de la gestion d'entreprise
agricole (CCGEA)

Conseil pour le développement de I'agriculture
du Québec (CDAQ)

Conseil québécois de I'horticulture (CQH)

Faculté des sciences de l'agriculture et de
I'alimentation (FSAA) de I'Université Laval

Fédération de la releve agricole du Québec
(FRAQ)

WWwWw.craag.gc.ca

Fédération des groupes conseils agricoles du Québec
(FGCAQ)

Fédération des producteurs de cultures commerciales
du Québec (FPCCQ)

Fédération des producteurs de lait du Québec (FPLQ)
Fédération des producteurs de porcs du Québec (FPPQ)
Financement agricole Canada

Groupe Promutuel

Institut de recherche et de développement en
agroenvironnement (IRDA)

Ministére du Développement économique, de I'lnnovation
et de I'Exportation (MDEIE)

Mouvement Desjardins

Ordre des agronomes du Québec (OAQ)

Ordre des technologues professionnels du Québec (OTPQ)
RBC Banque Royale

Syndicat des producteurs de lapins du Québec (SPLQ)
Transformation Alimentaire Québec (TRANSAQ)

Valacta

| 888 535-2537
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Comité organisateur

Mario Roy, M.Sc., agronome, conseiller en transformation alimentaire, MAPAQ - TRANSAQ, Direction
régionale du Centre-du-Québec et président du comité organisateur

Sophie Gendron, agronome, Montérégie
Kay Grulich, M.Sc., P.Ag., North Hatley

Eric A. Lavoie, M.Sc., agronome, directeur général, Société de développement économique Mariverain
(SDEM), Sainte-Marie

Michelle Morin, agente de développement, CLD de Québec, Québec
Julie Pominville, coordonnatrice, Table de concertation agroalimentaire des Laurentides, Mirabel
Thomas Reid, MBA, agronome, consultant en mise en marché agroalimentaire, Québec

Catherine Saint-Georges, agronome, agente a la commercialisation, UPA, Direction des recherches et
des politiques agricoles, Longueuil

Gilles Tessier, agronome, directeur de comptes agricoles, Marché agricole et agroalimentaire, CFE de la
Yamaska, Saint-Hyacinthe

Pascal Thériault, M.Sc., agronome, professeur, Université McGill Campus Macdonald, Farm Management
and Technology Program, Sainte-Anne-de-Bellevue

Coordination
Héléne Gendreau, agronome, chargée de projets, CRAAQ



Un partenaire
de premier plan!

Agriculture, Pécheries
et Alimentation

Québec





