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Libérez le plein potentiel des solutions de mobilité

[endances et mellleures pratigues
31 janvier 2013
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Technologies sources dinnovation CRAAQ

" Mobilité

= \Web et affaires électroniques
= Communications unifiées
= Solutions de mobilité

= Infonuagique
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Trols axes g'intervention

CRAAQ

Les outils pour
travailleurs mobiles
afin de consulter,
capturer ou recevoir
de I'information partout
et en tout temps

~Z TELUS’

Le marketing mobile
pour communiquer,
servir ou fidéliser
la clientele a I'aide
d’applications mobiles
Web ou natives

Les meillleures
pratiques en gestion
de la mobilité pour libérer
le plein potentiel des
solutions mobiles sans
compromis sur la sécurite,
le contrdle des coUlts et la
gestion du parc d’unité ;
mobile .
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Les outils pour travallleurs mobiles

CRAAQ

= __ Professionnels
o ! mobiles

Typiquement cols blancs
= Acces a l'information
= Multiples appareils
= Controle [imité

Conseillers, agronomes,

gestionnaires, inspecteurs, etc.
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Efectits
sSur le terrain

Typiguement cols bleus
= Complétion de taches
= Appareil unique

= Controle élevée

Agriculteurs, menuisiers,
électriciens, plombiers, etc.
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L es outils pour travailleurs mobiles CRAAQ
. . . s .
Cing grandes motivations d'affaires
Augmenter Réduire Ameéliorer Batir un avantage Avoir une
la productivité les colts les revenus concurrentiel image « verte »
= Elimine les entrées Collige I'information Accélere Uniformise Répond aux
de données directement le processus les processus préoccupations
redondantes sur les lieux de recouvrement selon les standards environnementales
= Accélere Réduit les erreurs Ameéliore Améliore la Elimine I'utilisation

la productivité

=  Améliore |'efficacité
opérationnelle

= Partage 'information
entre les systemes
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de saisie

Saisit les données
a la source

Elimine la nécessité
du support papier

la productivité
sur le terrain

Réduit le temps
de réponse

Permet un suivi
des activités
en temps réel

communication
entre intervenants

Accéléere la mise
en place de
nouveaux services

Facilite la prise
de décision
des gestionnaires

du papier

Réduit I'espace
d’entreposage
Diminue I’émission
de gaz a effet

de serre
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Les outils pour travallleurs mobiles CRAAQ

(Gestion et décision Opérations Machine a machine
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= Suivi des recoltes = Repérage de véhicules = AcCes et cameras
= Gestion des travailleurs = Pilotage et guidage = Bornes et compteurs
= Tableau de bord = Controle a distances = Irigation

(bureau mobile)
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L es outils pour travailleurs mobiles CRAAQ

Vellleures pratigues

= Démarrer par les besoins d’affaires Impératifs —
avant les solutions technologiques dutilisation generale

= Sélectionner 'appareil soigneusement Criteres g)
. technologiques
(bureautique vs robuste)
o . Criteres
= Eviter le mode essai-erreur Ergonomiques 3
= Utiliser une stratégie de mise en Critires relaifs au 4
ceuvre par petites itérations colt total de propriete
successives Banc v
d’essai (optionnel)
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Trols axes g'intervention

CRAAQ

Les outils pour
travailleurs mobiles
afin de consulter,
capturer ou recevoir
de I'information partout
et en tout temps

~Z TELUS’

Le marketing mobile |

pour communiquer,
servir ou fidéliser
la clientéle a I'aide
d’applications mobiles
Web ou natives

Les meillleures
pratigues en gestion
de la mobilité pour libérer
le plein potentiel des
solutions mobiles sans
compromis sur la sécurite,
le contrble des colts et la
gestion du parc d'unite j
mobile :
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e marketing mobile CRAAQ

La publicité pour mobile attire I'attention

" MOblnaUteS aoceptent de plUS en plUS é Les endroits ou I'on remarque la publicite
étre géolocalisés | 35%

En navigant sur un site Web
lorsqu'ils utilisent

une application

35%

= Publicite mobile en temps reel (RTB) 38% [=p N .

lorsqu'ils naviguent En utilisant un moteur de

= Communication passe par la géneration S e
et publication de contenu T ‘

= Moins de « j’aime » de fan plus % e
d’intelligence d’affaires . | o

Q42: A quel moment avez-vous prété attention & une anncnce en utilisant votre smartphone 7
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e marketing mobile CRAAQ

= 82 % regardent les publicités sur mobile

Rechercher (ex : taco, cafés, Chez Max)

A proximité de (Adresse, Quartier, Ville, Province ou Code postal)

Part-Disu, Lyon

Evénements

Bienvenue  Monprofil  Rédigerunavis  Rechercherdesamis  Messagerie  Chat

Recherche de membres
La Ferme Lyonnaise

= 52 % des publicités génerent un appel

B Viie Romaing
Romaing  ~ =l
[ 4] [ | % S z
i 2
Catégories : Fruits et Iégumes, Boucheries charcuteries, Fromageries 3z e 4
[Modifier] 4%e“~’-fes q_g n:.‘ g
3 ip
26 Bis avenue Edouard Millaud % =
Ajouter photos )
O Z I(-] ~ I,-] I,-] 69290 Craponne Edouard Milaud 0458 v, Edouard Milaud
. O eS reC erC eS ge ere U appe 0478446338 Bel Air
Horaires: Ordre de prix: € Parking: Sans objet Rue Mast Francheville
mar-ven. 09:00 - 12:30 Cartes de crédit ptées: Oui A aux personnes a 5
mar.-ven. 15:00 - 18:00 [ 5
sam. 09:00 - 12:00 mobilite reduite: Oui ] -
o
4 Modifier les informstions sur le commerce LF Premier 4 donner un avis 1 Bérénice M. Map dat382013 Google|
*g Vous travaillez ici 7 D votre compte gratuit

Afficher un plan/des directions plus grandes
(= Envoyer a des amis A Signet

© Rédiger un avis Consulter a proximité de :

Restaurants | Vie nocturne | Shopping | Café et thé| Tout
Trading Devises - Belgium

Annonces Google
Trouvez votre emploi

2 . . . . Les utilisateurs ayant consulté cette rubrigue ont
1.Inscrivez-vous 2.Déposez 3.Tradez Tradez en Cherchez tous les sites d'emplois en un seul clic! gégalement consulté :
sécurité chez UFXMarkets! indeed.com/Recrutement )
9 O/ I t | ] , t P Q S | [} t UFXMarkets.comTrading-Devizes

Auberge la ferme de Saint Bonnet
1 avis

Craponne, Rhine
2 avis sur La Ferme Lyonnaise

optimisé ou d’applications mobiles

DOOOE 52010 @1 photo

Wisconti
2 avis
Craponne, Rhéne

o
[
o

Bérenice N
Rhine

Croc’ Mature
[ [#]+] 1 avis
Craponne, Rhine

Laferme lyonnaise estune ferme coopérative. Jy frouve des [égumes de saison, des fruits
de saison, de laviande (du beeuf, du porc, de la volaille, du canard, duveau...), du fromage,

des yaours, du miel, des confitures, des compotes, duvin, des ceufs, du pain, des sorbets
maiznn_dac acrarnnts dec ficanac

HBraftaus lae nradnite da la farmea at de 13 réninn nne
—————
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e marketing mobile CRAAQ

Contactez, servez et fidélisez votre clientele en incorporant
les applications mobiles clients dans votre stratégie marketing.

= L'application mobile native est congue spécifiqguement
pour un systeme d’exploitation utilisé par des téléphones
intelligents et des tablettes (iI0S, Android, etc.).

= application mobile web, s’adapte au navigateur Internet
du télephone mobile et est accessible a tous les utilisateurs

L2 . . Votre ——
de télephones intelligents et de tablettes. application .. > ]

= application mobile sms, permet de rejoindre clients
prospects en utilisant la simplicité d’utilisation des populaires
textos.
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e marketing mobile

CRAAQ

Mellleures pratiques

= Intégrer la mobilité a votre stratégie
d’affaires :

= Teléphones intelligents deviennent
’acces dominant en 2013

= Ecran tactile transforme le contenu en
interaction ; social, local et en direct

= |dentifier, cibler notre marché afin de
sélectionner des solutions rentables :

= Mesurer I'impact des initiatives
= Planifier I'intelligence d’affaires
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Trols axes g'intervention

CRAAQ

Les outils pour
travailleurs mobiles
afin de consulter,
capturer ou recevoir
de I'information partout
et en tout temps

~Z TELUS’

Le marketing mobile
pour communiquer,
servir ou fidéliser
la clientele a I'aide
d’applications mobiles
Web ou natives

Les meillleures
pratigues en gestion
de la mobilité pour libérer
le plein potentiel des
solutions mobiles sans
compromis sur la sécurite,
le contrdle des colts et la
gestion du parc d’unite j
mobile :
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La gestion de la mobllité CRAAQ

Un contexte unique

= Explosion de nouveaux appareils sur le marché

e A
= Adoption massives des téléphones intelligents 5 :
et des tablettes numériques par le grand public
(consumerization)
= Emergence d’un nouveau modéle applicatif E

(Infonuagique)

= Arrivée sur le marché du travall
de la génération Y (18 a 30 ans)

= Erosion de la frontiére entre la vie
professionnelle et personnelle
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_a gestion de la mobilité

&S principaux enjeux

= Controle des codts de télécommunications

= [ entreprise a moins en moins le controle de 'out
d’acces l'internet (BYOD)

= Attraction et rétention des talents
par la technologie de mobilité

|

0
v

= Apparition de « maliciel » (application virus) ﬂ |

In

Q

- ——r

C
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_a gestion de la mobilité

A sécurité mobile

= Concerne tous les travailleurs de I'entreprise

m [ransfert d’information professionnels confidentiel
Vers un acces personnel (ex.: courriel, Dropbox)

= Risque d’exposition accrue par la multiplication des
type d’acces (ex.: SMS, navigateur web, courriel,
application native)

= Multiplication des demandes d’authentification;
applications, espace infonuagique, reseaux Sociaux

-7 TELUS
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La gestion de la mobilite CRAAQ

MDM - Mobile Device Mngt TEM — Telecom Expense Mngt

= Gestion de la diversité des appareils s ContrOle des couUts
= Application des politiques de sécurité = Optimisation des plans
= Support technique a distance = Suivi d’utilisation
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La gestion de la mobllité CRAAQ

Mellleures pratiques

1) Définir les besoins en matiere de sécurité

2) Seélection d’une plateforme de gestion de la mobilité (MDM)

3) Mise en ceuvre d’une politique d’utilisation

4) Programme de sensibilisation des risques aupres des utilisateurs

@ Mobilelron airwatch”

00 e ——— ’
Sl l t® ZENPRISE e

. @
MaaS360" *2: BlackBerry
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Trols axes g'intervention

)

CRAAQ

Libérez le plein potentiel des solutions de mobilite

Les outils pour
travailleurs mobiles
afin de consulter,
capturer ou recevoir
de I'information partout
et en tout temps

Le marketing mobile
pour communiquer,
servir ou fidéliser
la clientele a I'aide
d’applications mobiles
Web ou natives

~Z TELUS’

Les meillleures
pratigues en gestion
de la mobilité pour libérer
le plein potentiel des
solutions mobiles sans
compromis sur la sécurite,
le contrOle des colts et la
gestion du parc d’'unite j
mobile :
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Conclusion CRAAQ

Libérez le plein potentiel des solutions de mobilité

= [mportance d’'une approche structurée :

. A
1) Sélection des solutions mobiles — ~
(applicatives et appareils) l

2) Seélection des strateégies et outils marketing 3
' I [ ]
mobile (natif, web et sms) r?———;’
‘ |

3) Sélection des plateformes de gestion de la |
sécurite (MDM) ! ,,

f TELUS Expertise | Technologie | Innovation



)

Conclusion CRAAQ

Libérez le plein potentiel des solutions de mobilité

= [mportance d’'une approche structurée : Tendances et
melilleures pratiques

1) Sélection des solutions mobiles

(applicatives et appareils) Stratégies

d’affaires
2) Sélection des stratégies et outils marketing

mobile (natif, web et sms) /({T ELUS"

3) Sélection des plateformes de gestion de la
securité (MDM)

Conception
de solutions

Réalisation et
mise en osuvre
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